
Qu’est-ce que le Programme de soutien et 
de soins palliatifs cardiaques?
Le Programme de soutien et de soins palliatifs 
cardiaques de l’Institut de cardiologie de 
l’Université d’Ottawa (ICUO) est une clinique 
spécialisée pour les patients en consultation 
externe atteints d’une maladie cardiaque en phase 
avancée et leurs aidants. Il vise à améliorer les soins 
palliatifs pour ces personnes dans l’Est ontarien. 
Les soins palliatifs sont un volet important des 
soins pour toute personne atteinte d’une maladie 
grave et incurable; or, les personnes atteintes 
d’une maladie du cœur ne les reçoivent souvent 
que très tard – si elles en reçoivent. Ce programme 
vise à corriger la situation. Offert en collaboration 
avec d’autres programmes de l’ICUO et diverses 
ressources communautaires, ce programme est 
centré notamment sur la gestion des symptômes, 
les stratégies d’autosoins, le soutien aux personnes 
aidantes et les discussions sur les objectifs des 
soins. Il s’adresse à la fois aux patients cardiaques 
en phase terminale et à leurs aidants.
Les spécialistes du Programme de soutien et de 
soins palliatifs cardiaques peuvent orienter les 
patients vers d’autres professionnels paramédicaux 
à l’ICUO, y compris des travailleurs sociaux, des 
psychologues et/ou des diététistes.

Qui peut être orienté vers ce programme?
Tout patient cardiaque en phase terminale.  
Motifs justifiant une demande (liste non exhaustive) :

• gestion des symptômes
• discussion quant aux objectifs en matière de 

soins 
• planification des soins (p. ex. : procuration, 

soins palliatifs)
• soutien émotionnel et stratégies d’adaptation
• orientation vers des ressources dans la 

communauté, coordination et aide à la 
transition des soins

• soutien aux personnes aidantes

Quels sont les services offerts?
• Services d’évaluation et de suivi 

médical
• Évaluation et traitements 

personnalisés, adaptés aux besoins des 
patients

• Aide pour la gestion des 
symptômes, stratégies d’autosoins, 
accompagnement des personnes 
aidantes 

• Services de coordination des ressources 
palliatives dans la communauté et 
conseils pour s’y retrouver

• Optimisation de la qualité de vie et 
prévention des hospitalisations

• Visites de suivi et surveillance 
téléphonique pour assurer un soutien 
continu

Qui peut présenter une demande?
Votre cardiologue ou votre médecin  
de famille

Pour plus d’information
Programme de soutien et de soins  
palliatifs cardiaques

Institut de cardiologie de l’Université d’Ottawa

 613 696-7000, poste 14188

 613 696-7138

 supportivecare@ottawaheart.ca

 ottawaheart.ca/fr/soins-palliatifs
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