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Plan d'amélioration de la qualité 2020-2021 - Objectifs et initiatives d’amélioration

Mesure

Unité /

Population Source / Période I Cible

Mesure/ Indicateur Type

Changement

Initiatives prévues

Méthodes

Mesures de processus

0= Obligatoire (toutes les cellules doivent étre remplies) P

rioritaire (si vous ne travaillez pas sur cet indicateur, ne remplissez QUE la cellule de commentaires) SM = Sur mesure (ajoutez tout autre indicateur sur lequel vous travaillez)

Theme 1 Transiions | Acces en temps Pourcentage des patients [P 7 patients ayant | Données de E3N ) 5500 Collecte des données T) Sui et rétroaction quanta | Créer un rapport dans le systéme EPIC pour offrir une Nombre de sommaires réalisés chaque mors. Un sommaire de conge sera
efficaces et en temps | opportun pour qui un sommaire de reuleur congé | 1CUO / trimestre de référence avec la Fexécution des sommaires de [ rétroaction mensuelle aux médecins quant  lexécution produit pour 95 % de tous s
opportun congé a été remis a leur le plus récent mise en ceuvre récente conge. des sommaires de conge. patients dans les 48 heures
médecin dans les de notre nouveau suivant leur sortie de I'hopital.
48 heures suivant leur systeme de dossiers
sortie de Phopital. médicaux
électroniques.
Te aelar entre 12 date/ [0 eures 7 tous Tes | ICIS, SNISA, ACO 7 |961° 53] <] TICUO n'a pas de T) Politiques et prafiques relatves | Reexaminer 65 poliaUes et 1es pratiques relatves au | Nous menerons un examen des poliiques refatves au. [Cexamen sera terming aci
Fheure de la décision |8 patients Octobre 3 service des urgences. aux congés. congeé aprés une opération cardiaque. conge aprés une opération cardiaque. décembre 2020.
(telle quétablie parle L hospitalisés décembre 2019 Nous prévoyons
fournisseur de soins |1 recueillr des données
principal) etladate/ |G de référence surles
Iheure ot le patient  |A patients admis en
quitte leservice des | T cardiologie au Service
urgences pourunlit |0 des urgences du
dhospitalisationoula |1 campus Civic de
salle d'opération. R UHopital d Ottawa.
3
T Permetire Tes [Tidgrer s données sur Ta durée de séjour aux tableau de | Ajout des donmées sur Ta durée de sjour aux ableaux de [Les données sur Ts durde de
services cliniques et aux chefs de | bord des unites et des médecins. bord des gestionnaires des services cliniques et des séjour seront ajoutées aux
jvision d'accéder facilement aux médecins. tableaux de bord d'ic octobre
données sur la durée de séjour. 2020.
Pourcentage de 3 T Trépondants [SERPC, IC5/ [S61° 705 7500 T) Examiner tros guides e Service du contrale de T3 qualité collsborera avec nos | IEdecine préventive et examen des trofs guides parles | Lexamen des trors guides sera
répondants ayant derniére période dinformation  lintention des [ patients et le Service des communications afin d'examiner | patients terminé dici mars 2021
répondu « Absolument » de 12 mois patients. trois guides d'information. Les objectifs seront de rendre le
31a question suivante message plus uniforme et d'ajuster la lsibilité du contenu
« L personnel de afin de respecter les pratiques exemplaires de médecine
Fhépital vous a-tl préventive en ce qui concerne la maladie coronarienne, un
adéquatement informé mode de vie sain pour le coeur et la chirurgie cardiaque.
sur ce que vous pouviez
faire si votre état ou
votre traitement vous
préoccupait aprés votre
sortie de Ihopital? »
Partenaratavecles [SM Documents ] [Intere/ E3N X Participation des T) Examiner ef actualiser Tes TEquipe de 1a qualité et les patients partenaires Examen et mise 3 jour du processus de recrutement, des | UEquipe de 1a qualité et 1es
patients patients 2020-2021 patients quant aux documents relatfs 4 a collaboreront afin d'actualiser le processus de recrutement, [documents dinformation et des droits et responsabilités | patients partenaires
partenaires documents destinés participation des patients. les documents d'information et les droits et responsabilités |des patients, collaboreront afin d'actualiser le
aux patients des patients processus de recrutement, les
partenaires. documents d'information et les
droits et responsabilités des
patients d'icijanvier 2021
Theme - Sotns Tcace Bilan comparatif des [P Taux pour e Données de E3N 5067 5500 Nous travalons en vue T) Concevoir ot communiquer le | Pariciper 3 Texamen de TATiance Atlas pour 1 flxde [ Conception et communication du nouveau flux de travail du| Mise en ceuvre du nouveau flox
sécuritaires et médicaments au congé : nombre total de  |ICUO / Octobre 3 datteindre notre cible nouveau flux de travail avec EPIC. |travail du bilan comparatif des médicaments avec EPIC. | bilan comparatif des médicaments par FAlliance Atlas. de travail dici mars 2021
efficaces nombre total de patients patients ayant | décembre 2019 optimale de 100 %

[secime

ayant regu le meilleur regu leur congé / | (T3 2019-2020) ici 2ans
schéma thérapeutique patients ayant
possible (MsTP)au regu leur congé ) Rétroaction réguliere sur 1 Te Service du contrdle de 12 qualité &laborera un rapport | Elaboration @'un rapport transféré du systeme EPICaux |L rapport sera prét d'ici mars
moment de leur conge, rendement. afin doffrir une rétroaction réguliére aux médecins, médecins 2021
par rapport au nombre
total de patients ayant
regu leur congé.
Nombre dncidents de |0 Nombre / Collecte de. (61" T 500 Notre objectif est T) Mener deu evaluations des | LequIpe G 1a santd et Securité au travail mnera une Exécution des trors evaluations des rscues par [6quipe de | Les trois Evaluations des rsques.
violence au travail 8 employés données 2 datteindre notre cible risques dans nos secteurs a risque | réévaluation des risques a Unité de soins intensifs en |la santé et sécurité au travail, seront terminées d'ici mars
signalés par e personnel |L Finterne / janvier optimale de 0 incident dlevé chirurgie cardiaque et une nouvelle évaluation des risques 2021.
dumilieu hospitalier |1 4 décembre 2019 au nouveau bureau dinscription du rez-de-chaussée et au
(selon la définition de la |G Service d'admission du 1 étage.
LSST) sur une période de |A
12 mois. i
o
)
R
3
Sommaire de rendez[SM % tous s Collecte de. E% 5 5500 (Rpres i mors avec le T) Améfiorer Te taux de conformité | Examen prospecti des processus @ hospitalisation et de | Nombre de sommaires remis aux pafients hosp 58 % des patients hospitalises
Vous du patient patients données & systeme EPIC, notre pour les sommaires de rendez- | consultation externe pour les sommaires de rendez-vous recevront un sommaire au
hospitalisés Vinterne /T3 taux de conformiteé est vous, moment de leur conge. 75% des
octobre 3 de 94 %. D'ici deux patients en consultation externe

décembre 2019 ans, nous voulons que
100 % de tous les
patients hospitalisés
rentrent a la maison
avec leur sommaire.

recevront un sommaire  leur
sortie.






